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10 Instituts-Angestellte
30 assozierte Institutsexperten
     in Deutschland

Referenzen:

• Alle namhaften Pharma-
  Unternehmen
• Medizintechnik-Konzerne
• Berufsverbände
• Leistungserbringer
• Medien-Unternehmen

• Mitarbeiterbefragungen
• Imagestudien im 
  Gesundheitssektor

• Unabhängiges 
   wissenschaftliches Institut
• Spezialgebiet: Marketing 
   im Gesundheits-Bereich 

Schwerpunkte:

•Patienten- und Kunden-
  orientierte QM-Programme
  (Qualitäts-Management)
• Benchmarking,
• Beratungen,
  Coaching
• Marketing-Fortbildung,
  Trainings, Kongresse
• Publikationen

1 Mio Patienten-
          befragungen 

10.000 Praxis-
            analysen

700 Klinik-
       analysen

Prof. Riegl & Partner GmbH
Institut für Managment im Gesundheitsdienst

Provinostraße 11  •  D-86153 Augsburg
e-Mail: prof.riegl@hs-augsburg.de

Gesundheits-Management
& Versorgungsforschung

4.000 Apotheken-
          analysen



Expo-2 / 010228©  Institut Prof. Riegl & Partner GmbH  •  Augsburg

MTA-Studie 2009

• Initiator: Büro für Medien
Herr Norbert Stahl,
Raisting

• Auftraggeber:
Hoppenstedt/MTADialog
Darmstadt

• Vorgespräche mit
Herrn Marco Kachler,
Max Planck Institut,
Berlin (dvta)



Expo-2 / 010228©  Institut Prof. Riegl & Partner GmbH  •  Augsburg

Ziele der MTA-Studie 2009

• Selbstbild & Zukunfts-Chancen 
für MTAs

• Erfassung der IST-Situation
in der Berufsgruppe

• Erkenntnisse zur besseren Selbstdarstellung der
Berufsgruppe in Öffentlichkeit + Fachwelt

• Insgesamt Förderung der Berufsgruppe
• Bedeutung der MTA-Berufsmitglieder und der MTA-

Berufsgruppe für Geschäftspartner der Arbeitgeber
(Industrie, Hersteller, Lieferanten)

• Möglichkeiten zur Unterstützung / Aufwertung von
MTAs als Berufsgruppe
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Fragebogen Design (Seite 1 und 2)



Expo-2 / 010228©  Institut Prof. Riegl & Partner GmbH  •  Augsburg

Fragebogen Design (Seite 3 und 4)
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Erste Ergebnisse in der Jubiläumsschrift dvta 2009
Kongress 2009 / MTA-Dialog April 2009
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Steckbrief MTA-Studie 2009

Quelle: Institut Prof. Riegl   •  www.prof-riegl.de   •    MTA-Studie 2009
N  = 1.500 MTA-Antworten Deutschland

Basis: Erwartete Rückläufe N =    500 MTA
Ausgewertete            N = 1.500 MTA
Gesamtrückläufe      N = 2.063 MTA

Studien-Zeitraum:
November 2008 – Februar 2009

4-seitige Fragebögen   -   104 Fragen je Bogen

92 % weibliche MTAs
8 % männliche MTAs

41 % Radiologie (MTRA)
59 % Labor et al

MTLA 45 % MTAF   4 %
VMTA   1% Andere 9 %

40 % MTA mit Personalverantwortung
( Ø  5 Mitarbeiter )

25 % arbeiten als MTA in Teilzeit
( > 40 Jahre:  35 %  Teilzeit )

Ø  7,0    Überstunden / Monat je MTA

Arbeitgeber:
58 % Kliniken
12 % Radiologen
11 % Labore
19 % Andere Einsatzgebiete

Betriebsgröße der MTA-Arbeitsplätze:
Ø 676 Beschäftigte im Betrieb
Ø 19  Mitarbeiter im Team
Ø  15 MTA-Arbeitsplätze im

                            Betrieb



MTA-Antwortrückläufe:
Gleichmäßige Verteilung nach Postleitzahlgebieten

8%

11 %

9 %

8 %

10 %

10 %

12 %

12 %

9 %

10 %

  1% keine Angaben

Quelle: Institut Prof. Riegl   •  www.prof-riegl.de   •    MTA-Studie 2009
N  = 1.500 MTA-Antworten Deutschland
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MTA-Altersstruktur & Berufserfahrung

-29 Jahre = 24 %
30 – 39 Jahre = 24 %
40 – 49 Jahre = 32 %
50 +  Jahre = 20 %

( Fr. 26, 27 )

36 %: < 10 Jahre
24 %: 10 – 20 Jahre
40 %: > 20 Jahre

(rechnerisch ermittelt)

 Wenig Flucht aus dem Beruf!
 Keine auffälligen Nachwuchsprobleme

Ø Alter MTA = 39,6 Jahre

Ø Berufserfahrung = 15,4 Jahre

Ø  Alter MTA-Berufseinstieg = 24,2 Jahre

Quelle: Institut Prof. Riegl   •  www.prof-riegl.de   •    MTA-Studie 2009
N  = 1.500 MTA-Antworten Deutschland
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Berufliche Stimmung bei MTAs

( Fr. 1 )

Noten – Ø
(1 – 5)

Alle MTAs

in %

MTA-Eigene MTA-Zukunfts- MTA-Berufsgruppen
Situation Perspektive Situation
(Eigenbild) (Prognose) (Stereotype)

„Sehr gut & gut“ 46 % 24 % 17 %

54 % 76 % 83 %„Nicht gut“   .

Quelle: Institut Prof. Riegl   •  www.prof-riegl.de   •    MTA-Studie 2009
N  = 1.500 MTA-Antworten Deutschland
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Berufliche Zukunfts-Stimmung bei MTAs

( Fr. 1 )

Noten – Ø
(1 – 5)

Alle MTAs

in %

MTA-Eigene MTA-Zukunfts- MTA-Berufsgruppen
Situation Perspektive Situation
(Eigenbild) (Prognose) (Stereotype)

„Sehr gut & gut“ 46 % 24 % 17 %

54 % 76 % 83 %„Nicht gut“   .

Quelle: Institut Prof. Riegl   •  www.prof-riegl.de   •    MTA-Studie 2009
N  = 1.500 MTA-Antworten Deutschland
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Wertschätzung für MTA-Leistungen
( MTA-Selbstbild )

( Fr. 21 )

Noten – Ø
(1 – 5)

Alle MTAs in %

Anteile
„Sehr gut“ & „gut“

79 %! 52 % 36 %

21 % 48 % 64 %Anteile
„Nicht gut“

Image im Image bei Image in
Team Vorgesetzten Öffentlichkeit

            (Nahbild) (Fernbild)

Quelle: Institut Prof. Riegl   •  www.prof-riegl.de   •    MTA-Studie 2009
N  = 1.500 MTA-Antworten Deutschland

Gut
befriedigend
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21 Aufgaben- und Kompetenzbereiche von MTAs (1-12)

96% Routineaufgaben ausführen

70% Verwaltungsaufgaben ausführen (Verwalten)

65% Einsparungen/Kostensenkungen realisieren (Kostensenkungen)

57% Auslastung Abteilung sorgen (Auslastung)

56% Termineinhaltung/Lieferzeiten überwachen (Terminkontrolle)

55% Beschaffungsentscheidungen Material (Kauf Material)

91% Verbesserungsvorschläge

88% Großgeräte bedienen/Know How (Handling)
85% Qualitätssichernde Maßnahme (QM)

81% Kontakte mit Patienten/Ärzten/Auftraggebern (Klientel-Kontakte)

72% Teilnahme außerfachliche Fortbildung (ausserf.Fobi)

95% Fachliche Fortbildung (fachliche Fobi)

Quelle: Institut Prof. Riegl   •  www.prof-riegl.de   •    MTA-Studie 2009
N  = 1.500 MTA-Antworten Deutschland
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21 Aufgaben- und Kompetenzbereiche von MTAs   (13-21)

36% Unterrichten / Lehren (Lehren)

30% Forschung /Entwicklung (Forschung)

52% Neue Tätigkeitsfelder erschließen (Innovationen)

49% Lieferantenkontakte aufbauen, pflegen (Lieferantenkontakte)

46% Lieferantenangebote, Werbung sammeln (Lieferangebote)

43% Mitarbeiter führen, Dienstpläne erstellen (MA-Führung)

40% Betriebswirtschaftliche Aufgaben (Ökon. Aufgaben)

40% Beschaffungsentscheidungen Apparate,Anlagen (Kauf Apparate)

37% Kooperationen mit anderen Institutionen (Kooperation)

Quelle: Institut Prof. Riegl   •  www.prof-riegl.de   •    MTA-Studie 2009
N  = 1.500 MTA-Antworten Deutschland
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Quelle: Institut Prof. Riegl   •  www.prof-riegl.de   •    MTA-Studie 2009
N  = 1.500 MTA-Antworten Deutschland

Wichtige Schwächen Unwichtige Schwächen

Wichtige Stärken Unwichtige Stärken

„sehr wichtig“ (max.= 3.00)                                                     „Unwichtig“ (min. = 1.0)Gewichtung
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Aufbruchsstimmung bei MTAs
> 10 % Steigerungs-Potenzial aus MTA-Sicht

( Fr. 9.1 – 9.21 )

Mehr fachliche Fortbildungen
Mehr Handling Med.-App.

Mehr Verbesserungs-Vorschläge
Mehr QM

Mehr Routine-Aufgaben
Mehr Kontakte mit Klientel

Mehr außerfachliche Fortbildungen
Mehr innovative Tätigkeiten

Mehr Kostensenkung
Mehr Beiträge zur Abteilungsauslastung

Anteile der MTAs, die über 10 % Steigerungsmöglichkeiten sehen:
in %

Quelle: Institut Prof. Riegl   •  www.prof-riegl.de   •    MTA-Studie 2009
N  = 1.500 MTA-Antworten Deutschland
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Wertvolle MTA-Beiträge für die Arbeitgeber
( aus Sicht der Berufsmitglieder )

( Fr. 22 )

Qualitätssicherung
Wettbewerbs-Attraktivität

Zeitgewinn / Prozess
Erweitertes Leist.-Spektrum

Imagebeitrag für Betrieb
Standort/Arb.-Platz-Sicherg.

Wachstumschancen
Humanität des Betriebs

Erlössteigerung
Kostensenkung

Forschungsunterstützung

in %

2,5
2,3
2,3
2,3
2,1
2,1
2,0
2,0
1,9
1,8
1,6

Index Wichtigkeit*
Anteile „sehr wichtig“ für Arbeitgeber

Rang

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

Quelle: Institut Prof. Riegl   •  www.prof-riegl.de   •    MTA-Studie 2009
N  = 1.500 MTA-Antworten Deutschland

*) 3,0 = max. Wichtigkeit
    1,0 = mini. Wichtigkeit
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MTA &
Be-

schaffung

= 75 %

MTA & Management    = 40%  
mit Führungsverantwortung

MTA &
Leistgser-
bringung

= 88 %
(Bedienung,
Umrüstung,

kleine
Reparaturen)

MTA &
Absatz

= 81 %

Betriebliche Hauptfunktionen:
Systemrelevante MTA-Tätigkeiten in ihren Betrieben

( Fr. 6 )

„Außen-Kontakte“ = Marketing

„Beschaffungsmarkt“
= Marketing

„Absatzmarkt“
= Marketing

55% Beschaff.-Impulse
49% Lieferanten-Kontakte
40% Angebotseinholung
39% ADM-Kontakte
29% Auftragsvergabe
17% Entscheider :

 Ø 29.000 € p.a.
Budget je MTA )

Regelmäßige Kontakte

65% Ärzte
46% Pflege
42% int./ext. Auftraggeber
38% Industrie Reps
39% Andere Labore
  9% Behörden

91% sind aktiv  bei  Verbesserungsvorschlägen
65% sind aktiv  bei Einsparungen / Kostensenkungen

Quelle: Institut Prof. Riegl   •  www.prof-riegl.de   •    MTA-Studie 2009
N  = 1.500 MTA-Antworten Deutschland
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Einkaufskompetenzen von MTAs
(Beschaffungsbereich & Bedeutung für Industrie)

( Fr. 10 )

55% Beschaffungsvorschläge

40% Angebotsanforderungen

39% Außendienst-Gespräche /Lieferantengespr.

38% Korrespondenz mit Geschäfts-Partnern

36% Angebots-Beurteiler

29% Auftrags-Mitentscheider

17% Alleinentscheider

25% MTAs ohne Einkaufsaufgaben

  MTAs  mit Einkaufsaufgaben
75

%

Quelle: Institut Prof. Riegl   •  www.prof-riegl.de   •    MTA-Studie 2009
N  = 1.500 MTA-Antworten Deutschland
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42% hausextern / -intern
mit Auftraggebern

MTAs als „Drehscheibe“ für Kontaktpflege zu den
„Kunden“ (Absatzbereich)

( Fr. 12 + 14 )

45% mit Patienten /
  Klienten

68% haben tägliche Kontakte mit der Klientel

MTA-Kontakte zu „Kunden“

Quelle: Institut Prof. Riegl   •  www.prof-riegl.de   •    MTA-Studie 2009
N  = 1.500 MTA-Antworten Deutschland
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MTAs unterwegs und in Fortbildungen
- jährlich im Ø 5,8 Tage Fortbildung & Ø 1,0 Tag Geschäftsreise -

( Fr. 16, 17, 18, 19, 20 )

24% auf
Geschäftsreisen

53% Fortbildung zahlt immer
Arbeitgeber

47% MTAs zahlen (teilweise) selbst

Fortbildung
extern

Ø 3,0 Tage p.a.

77% Öff. Verkehr

55% PKW

Ø 1 Tag p.a.

Kurse auf eigene Kosten:
Extern   Ø 1,8 Tage
(von 5,8 Tagen)

Quelle: Institut Prof. Riegl   •  www.prof-riegl.de   •    MTA-Studie 2009
N  = 1.500 MTA-Antworten Deutschland

Fortbildung
intern

   Ø 2,8 Tage p.a.

MTA-
Arbeits-

Platz:

Kliniken
Praxen
Labors
Andere

Betriebe

87% der MTAs auf Fortbildung
            max. Fortbildungs-Quote:
            5-9 Jahre  Berufserfahrung
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( Fr. 7 Auszüge )

Individuelle Hersteller-Einweisung

Seminare / Kurse Berufsorganisationen

Fachbücher

Hausinterne Schulungen

Seminare / Kurse an der Uni / FH

Literatur-Service der Hersteller

Veranstaltung / Kurse Hersteller

2,5

2,4

2,4

2,3

2,1

1,8

2,2

Wichtigkeit
(max. 3,0)

!
!

Informations- & Fortbildungs-Interessen von MTAs

Top 4

8 %

9 %

3 %

25 %

22 %

16 %

15 %

Vermisstes
(Anteil MTA %)

1

2

3

4

Rang

1

2

3

4

Rang

!
!

Quelle: Institut Prof. Riegl   •  www.prof-riegl.de   •    MTA-Studie 2009
N  = 1.500 MTA-Antworten Deutschland
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Hitliste der beliebtesten Fortbildungen bei MTAs

( Fr. 10 )

Veranstaltung außerhalb
Kongresse / Sympos. Wochenende

Hausinterne Kurz-VA (< 20 Min.)
Hausinterne Tages-VA

Spezielle Workshops
Abend-VA

Fern-Fortbildung
E-Learning

Anderes

in %

Ø  3,1 Nennungen
je MTA

Quelle: Institut Prof. Riegl   •  www.prof-riegl.de   •    MTA-Studie 2009
N  = 1.500 MTA-Antworten Deutschland

Beipiele:
nächstes

Chart
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Drei Themenschwerpunkte für MTA-Workshops
( Basis: 36% der MTA mit Vorschlägen )

( Fr. 10e )

•  CT •  MRT
•  MR •  NUK
•  Angio •  Doppler
•  MR Cardio •  Mammo

Radiologie

•  Histologie
•  Biochemie
•  Hämatologie
•  Blut
•  Mikrobiologie
•  Zytostat.

Laborkurse

•  Personal führung
•  Prozesse / QM
•  Persönlichkeit
•  Fremdsprachen 

Betriebswirtschaft

Quelle: Institut Prof. Riegl   •  www.prof-riegl.de   •    MTA-Studie 2009
N  = 1.500 MTA-Antworten Deutschland
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MTA-Mehrwünsche an ...

( Fr. 8 )

....  Verband/Verbände

• Veranstaltungen

• Fort- und
Weiterbildung

• Seminare

• Hochschulzugang

 Bessere
Organisation

 Mehr Angebote
 Dezentral

..... Hersteller/Industrie
• Einweisung / Einarbeitung

• Permanentes Updaten MTA

• Persönliche Einladung FoBi

• Deutsch übersetzte Firmen-
Unterlagen

• Online Preislisten

Quelle: Institut Prof. Riegl   •  www.prof-riegl.de   •    MTA-Studie 2009
N  = 1.500 MTA-Antworten Deutschland
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Erlebtes Insourcing & Outsourcing
Gegenwärtige Aufgabenverlagerung aus MTA-Sicht:

( Fr. 23 )

MTAs mit
Urteil zum

Thema

57 %

43 %MTAs ohne
Urteil z. Thema:

„mehr
   Insourcing“

17 %

„mehr
Outsourcing“

13 %

„Insourcing & Outsourcing
je nach Fall“

27 %
Quelle: Institut Prof. Riegl   •  www.prof-riegl.de   •    MTA-Studie 2009
N  = 1.500 MTA-Antworten Deutschland
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Konditionen

Berufs-
perspektiven

Vorgesetzte

Berufs-Image
MTA

MTA - Motivierung und Motivation im Beruf

( Fr. 6 )

MTA-spezifische
Aufgaben

Teamwork

Patienten- /
Kundenkontakte

Arbeitsplatz

in %

Vier Motivations-“Treiber“ Vier  Motivations-“Killer“

Quelle: Institut Prof. Riegl   •  www.prof-riegl.de   •    MTA-Studie 2009
N  = 1.500 MTA-Antworten Deutschland
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Einkommens-Verbesserungs-Strategien von MTAs

( Fr. 12 )

Studium
Arbeitgeberwechsel

Fachliche Fortbildung
Weiterbildung: Ltd. MTA

Weiterbildung : Fach-Assistentin
Weiterbildung: MTA-Lehrkraft
Außerfachliche Weiterbildung

Umschulung
Hochschulreife

Stellenwechsel intern
Anderes / Verhandlungen

82 % der MTA mit Strategien zur konkreten Einkommensverbesserung
in %

Ø  2,3 von 11 
Strategien
je MTA

Quelle: Institut Prof. Riegl   •  www.prof-riegl.de   •    MTA-Studie 2009
N  = 1.500 MTA-Antworten Deutschland
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Erstes Resümee der MTA-Studie

MTAs sind unternehmerisch aktiv und systemrelevant für
Arbeitgeber und Geschäftspartner der Betriebe

Bei MTAs schlummern noch Interesse an beachtlichen
Steigerungen durch Fortbildung und Förderung am Arbeitsplatz

MTAs zeigen hohe Führungspotentiale, da sie Mittler zwischen
innovativer hochwertiger Technik und Menschen sind

Die Eigen-Motivation von MTAs durch Aufgaben, Teamwork und
Patienten-/Kundenkontakt ist beeindruckend hoch

Wer so intensiv Technik, Kunden und Einkauf betreut, sollte
auch bei Geschäftspartnern (Industrie) mehr Beachtung finden
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