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Umfrage: Zukunfts-Chancen fiir MTA

Sagen Sie uns lhre Meinung!

st Ihnen an der neuen MTA Diakg etwas zufqetal- senten aller Fachrichtungen in OFertlichkeit ung Fachwelt 2u 2rmog
len? Richty), s anthalt sinen dicken Rriefum- lizhen. Wir wallen dam't in erster linie Si2 2ls Berulsgruppe far-
«hvag. Der st ganz persenlich for Sie, Und Rey: dern. Selbsteerstandlich behandeln wir alle Einzelatan
gerda &t erlaubl. Madhen Sk in aul! Sie fin- Rt ST vartraulich.
cen darin 2inen vierszitgen Fragebagen. iy Machen Sie mit und serden Sie lhre Antwort

lInd jetzt st lhre Mithilte pefrant Nen- cstenfrei im beicelgtan Antwortkuvert
men Sie einen Stift vnd etwa 15 Minuten bis zum 10. Dezember 2008 an
Zerl, um die 34 Fagen oo beaniworles, das Instiut Prof. Rizol. Wir
Cas gzh: ganz eintach, weil S be vielen " sind gaspannt aut lhre Mei
Taqen rar ene Antwiort aswanlen und an- o nung!
krenzen missen,

ie Studie wird von uns gelragen, dor Fathzeitschrift
MTA& Diglog, unc dem Institut Prol. Riegl. AuBerdem wurdz die MTA-....,
Iniiative mat cem cvta basprochen. Und was wollen wir m't der
Ergebnissan? |Inser Ziel ist ene Friassung des Ist-Zustands, um eing
bessare Darstellung dos Beruls dor medziresdh technischen Assis

pihre meinund bl éi:;;;g;;m
m 1A D00 1) (2008) ahigeng 2




Fragebogen

bei dieser Umfrage sollten Sie als MTA unbedingt teilnehmen:

Ziel st eine bessere Darstellung des MTA-Berufs in Offentlichkeit und
Fachwelt, insbesondere bei Partnern in Ihrem Berufsumfeld. Wir wollen
damit in erster Linie Ihre Berufsgruppe fordern und die richtigen Unter-
stutzungen mobilisieren.

Die Studie wird getragen von der Fachzeitschrift MTA Dialeg und dem In-
stitut Prof. Riegl. AuBerdem wurde die Initiative mit dem Berufsverband
dvta besprochen.

Bitte schenken Sie uns 15 Minuten Zeit, um die Fragen zu beantworten.
Selbstverstindlich behandeln wir alle Einzeldaten vertraulich. Senden Sie
Ihre Antwort kostenfrel im beigefigten Kuvert bis zum 10.12.2008 zurick.
Wir sind gespannt auf Ihre Meinung.

Ihr Prof. Or. Gerhard F. Riegl

1. lhre Tétigkeit als MTA

W‘e beurteilen Sie zurzeit . F34
F n Kreuz - «, -
Ihre berufliche Situation (z.B. Anerkennung)? [5']7[]-[5[5

Ihre beruflichen Zukunftsperspektiven?
die Situation Ihres gesamten Berufs- D:H:CJD
standes {z.B. Anerkennung)?

\Vie viel Prozent Inrer Arbeitszeit widmen Sie im Schnitt
Arbeiten, die Ihrer fachlichen Ausbildung als MTA
entsprechen?

% MTA-Fachtatigkeiten von Ihrer

Gesa mttatng keit

\Welche Aufgaben und Befugnisse haben Sie, wenn es um
Beschaffungen, Einkaufe, Neuanschaffungen, Investitio-
nen oder BaumaBnahmen geht?

Mehrere Krewze miglich

[J Keine Aufgaben oder Befugnisse
O Vorschlage miterdrtern/diskutieren
O Vorschlage entwickeln, Angebote anfordern/besorgen
O Angebote beurteilen, Bestellung vorbereiten
= [J Mit Geschiftspartner/Lieferanten korrespondieren/
telefonieren
O mit Geschaftspartnern/Lieferanten/AuBendienst
sprechen
O Auftragsvergabe/Bestellung mitentscheiden
h O Auftragsvergabe/Bestellung allein (je nach Volumen)

\Vie hoch ist das Jahresbudget im Hinblick auf Beschaffun-
gen, Investitionen, Uber das Sie (mit-Jentscheiden?

[ kann ich nicht sagen / Keine Mitentscheidung

Schatzungsweise: ]6

ca. ‘ Uberstunden pro Monat

Was motiviert oder demotiviert Sie momentan
bei Ihrer berufiichen Tatigkeit?

Je Zeile ein Krewz

MTA-spezifische Aufgaben

Lehrtitigheit. . . . . ...oo oog
Kontakte mit AuBendienst, . . .. ....... aoa
Lieferanten/Herstellern

Teamarbeit. . . ... ..o oood
VOrgesetzte . . .. .. ... ........... ooog
Arbeitsplatzbedingungen/Standort. . . . .. aoo
PerspektivenimBeruf . .. . ... ... ... aoog
Zusammentreffenmit . .. .. .. ....... aoo
Patienten/"Kunden*

Forschungsarbeiten . ... ........... oood
Konditionen/Bezahlungen . ... ....... aoo
Arbeitszeit/Teilzeitarbeit . . ... ....... aoo
Mitgestaltung beim Dienstplan . .. ... .. aoo
Ruffimagevon MTAS. ... ........... oood
Bessere/schlechtere Stellungals. . . . . . .. aoa

Frau im Beruf (nur von Frauen auszufullen)

............. = - lung

Wie wichtig sind fur Se die folgenden beruf-
lichen Informations- oder Fortbildungs-
Méglichkeiten und was vermissen Sie?

Je Zeile eino ¢ 20

Messen/Ausstellungen/Kongresse . . . ... ..

2 Veranstalt/Kursev. Herstellern . . . . ... ...
5 Seminare/Kurse v. Universitaten /FHs . . . . . .
¢ Veranstalt./Seminare v. Fachzeitschriften . . .
Seminare/Kurse v. Berufsorg.der MTAs . . . . .
Kurse 2.B. Volkshochschule, IHK L
Betriebs- u. hausinterne Seminare/Schulungenl_
4 Literaturservice/Hauszeitschr. von Hersteller . L
Aussendungen von Industr./Broscharen, Katal. L
J Individ. Einweisungen von Herst/Applikatorenl_
Redaktionelle Beitrage in MTA-Dialog
2 e e 0000 GOR0GO 0D AHON0 OHO
Internetseiten von Herst./Industrie/Lieferant. .
¢ Internetseiten dvta
Internetseiten MTA-Dialog
E-Mails / Newsletter per Mail
Werbung in Fachzeitschriften d
4 Empfehliung v. Kollegen/-innen, Arbeitskreisenl_
Audiovis. Medien mit Video, CO-ROM, DVD . . L~

Brg. i
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Was erwarten Sie noch zusatzlich oder mehr an Unterstutzung
von Verband und Lieferanten/Herstellern/Industrie bezlglich
Neuerungen, besonderen Angeboten, Innovationen oder
Fonb:ldungen’

Offene

Verband:

Lieferanten / Hersteller / Industrie:

-+ _Hier traue ich mir zur Aufwertung des Berufs noch Steigerungen um Uber

10 % zu und wiirde die Tatigkeit auch sehr gerne ausbauen”
-+ letzte Spalte ankreuzen
Routineaufgaben ausfuhren

GroBgerdte bedienen und Know How {z.8. Umriisten,
kleinere Reparaturen)

Unterrichten {Lehrtatigkeit}

Verwaltungsaufgaben erledigen
Einsparungen/Kostensenkung realisieren

In der Forschung/bei Neuentwicklung mitwirken

Neue Tatigkeitsfelder erschliefen

Fir Auslastung meiner Abteilung sorgen

Kontakte mit Patienten, Arzten, sonstigen Auftraggebern etc. pflegen
Betriebswirtschaftliche Aufgaben erledigen

Mitarbeiter flihren, Dienstplane erstellen
Qualitatssichernde MaBnahmen durchfiihren
Kooperationen mit anderen Institutionen organisieren
Lieferantenangebote/Werbung sammeln
Lieferantenkontakte aufbauen/pflegen
Beschaffungsentscheidungen treffen: Material/Werkstoffe

Beschaffungsentscheidungen treffen: Apparate/Gerate/Anlagen

Design (Seite 1 und 2)

o Stelgerung
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SI/IES TS S & [ 10% mogiich,
N“ N"‘,"' v"o, als Aufwerrung
« Potenziaie

0000 DOOOD

Termineinhaltung/Lieferzeiten Uberwachen
Verbesserungsvorschlige machen
An fachlichen Fortbildungen teilnehmen

An auBerfachlichen Fortbildungen teilnehmen

\Welche Art{en) der Fortbildungen bevorzugen Sie?
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Wie kdnnten Sie Ihre Einkommenssituation verbessern, falls Sie

hrere Kreuze méglich das anstreben?
Meheere Kreuze mdc
Fernfortbildung / Fernstudium
Hausinterne Kurzveranstaltungen ca. 20 Minuten [ Fachliche Fortbi Idung
Abendveranstaltung [0 AuBerfachliche Fortbildung (z. 8. Betriebswirtschaft,
Hausinterne Tagesveranstaltung Kommunikation, Sprachen)
Spezielle Workshops; Thema: O Weiterbildung zur MTA-Lehrkraft
O Weiterbildung zur Fachassistentin/zum Fachassistenten in
Veranstaltung auBerhalb unserer Einrichtung speziellen Beraichen
E-Learning mit Computer- und Internet-Nutzung E] Weiterbildung zur leitenden MTA
Kongresse / Symposien am Wochenende [ Hochschul-/Fachhochschulreife
Andere Arten der Fortbildung: [ studium (z.8. Padagogik, Gesundheitswissenschaft,
................................................ Biologie, Medizin, Informatik)
O Umschulung
Wiirden Sie mehr Fortbildungen machen, wenn Sie dafiir [ Arbeitsplatzwechsel innerbetrieblich
Punkte, hnlich wie Arzte, sammeln kdnnten? k O Arbeitsplatzwechsel Kiindigung
Nur 1 Kreuz maglich [ Andere Aktivitaten: Mitgestaltung (Haus-) Tarifvertrag,
personl. Gehaltsverhandlungen
O 1 0 WeiB nicht
[ Nein
[ wei nicht

© f0r Anordnung und Fragerformulierung by Prof. Riegl & Pariner Gmid,
Institut #0¢ Maragement Im Gesundheitsdiens:, Augsourg



Fragebogen Design (Seite 3 und 4)

O Keine regelmaBigen beruflichen Kontakte
- weiter mit Frage 16

[J Ppatienten/Klienten

O Amte

O Pflegekrafte

[ vertreter der Industrie

[J Interne und externe Auftraggeber (z.B. Arzte)

0 Forschungseinrichtungen

[ Andere Labore, Rontgenabteilungen, Funktionsdiagnosti-
sche Abteilungen

[J MTAinanderen Abteilungen / Einrichtungen

[ Behérden

[ studenten, Schiler, Seminarteilnehmer

[ Andere

\Vie viel Prozent |hrer Arbeitszeit haben Sie im Durchschnitt

m externen Kontakt (mit z.B. Patienten/Klienten, Leistungsab-
nehmern auch aus dem Hause, Lieferanten, AuBendienstmitar-
beitern, Besuchern) im Gesprach, bei der Untersuchung, am Tele-
fon, Online oder in der Korrespondenz?

ca. % Arbeitszeit benotige ich fur Kontakte

zu Externen

Wie oft haben Sie direkten Kontakt mit Patienten/Klienten oder
Auftraggebern (parsonlich, telefonisch, E-Mail)?

Nur 1 Kreuz méglich

[J Keine direkten Kontakte
O Taglicn
[ wachentlich
[J Monatiich
[ vierteljshrlich
[ Seltener

m Wie oft sind Sie auf Dienstreise (auBer auf Fortbildung), z.B. bei

Lieferanten, Kooperationspartnern?

ca. Tage / Jahr

Wie oft sind Sie auf Fort- und Weiterbildungen
{inkL jahrlicher Pflichtweranstaltungen)?

Alle Fortbildungstage zusammen ca.
Davon hausinterne Fortbildungstage ca.
Davon Fortbildungstage ca.

{die der Arbeitgeber nicht Gbernimmt)

Nur 1 Kreuz maglich

m Wie oft miissen Sie fur Fortbildungen Urlaub nehmen?

[ Fast immer [ Manchmal [ Nie

LJ Nie

Wie reisen Sie normalerweise (nach Reiserichtlinien des Hause
m wenn Sie beruflich unterwegs sind?
Meh e Kreuze mdc
[J Offentiiche Verkehrsmittel / Zug oder Mitfahrgelegenh¢
[ cigener privater PKW
Dienstwagen / Fuhrpark oder Leasing PKW
Mietwagen
.0 Flugzeug

4, |hre Leistungen

Ihrer Abteilung von Ihren Vorgesetzten, im Team
und extern gewlrdigt?
Ein Kreuz auf der Noten-Skalavon 1 -5

m Wie wird Ihrer Meinung nach die Leistung von MTAs

Vermutete Leistungseinschitzung ilé]&]i][f
von Vorgesetzten bel MTAs

Vermutete MTA-Leistungseinschitzung L1CICICIC]
innerhalb des eigenen Teams

Vermutets MTA-Leistungseinschatzung aooao
in der Offentlichkeit

Wofur ist Ihre Berufsgruppe der MTAs fur
Ihre Einrichtung besonders wichtig?

Je Zeile ein Kreuz

Beitrag zum Image der Einrichtung . . . ..
Kostensenkungen, -einsparungen . . . . ..
Zeitgewinn / Prozessablaufe
Erlossteigerungen. . ... ...........
Qualitatssicherung .. .............
Humanitat der Einrichtung
Standort-/Arbeitsplatzsicherung . . . . . ..
der Einrichtung

Erweiterung des Leistungsspektrums . . . .
Unterstutzung/Aufrechterhaltung . . . . ..
der Forschung

Wachstum der Einrichtung in Zukunft . ..
Wettbewerbsfahigkeit der Einrichtung . . .

Werden bei Innen aus wirtschaftlichen Griinden MTA-Tatig-
keiten an andere Betriebe vergeben (Qutsourcing) oder bekor
men Sie mehr MTA-Tatigkeiten, die fruher von anderen Betrie-
ben gemacht wurden (Insourcing)?

Nur 1 Kreuz moglich

[J mehr Insourcing
(Erledigungen kommen eher zurlck ins Haus)
Mehr Outsourcing (Erledigungen gehen eher nach aull¢
0 Insourcing und Qutsourcing (beides - je nach Fall)
i [J WeiB nicht / Kann ich nicht beurteilen

© f0r Anordnung und Fragenformulierung by Prof. Fiegl & Partner Gn
Institut 0 Mardgemens im Gesundheitsdienss, Augs!

SIS SIS S 30 1 ey s
Nur 1 Kreuz méglich

MTA

MTLA (Laboratoriumsmedizin)

MTRA {Radiclogie)

MTAF {Funktionsdiagnostik}

VMTA (Veterinarmedizin)

In Ausbildung zur MTA oder ahnlichem
Arzthelferin/MFA mit Zusatzqualifikationen (z. 8.
Rontgenschein)

Medizinstudium

Techniker

Andere

000 DODDOOD

Welcher Aufgabenbereich trifft auf Sie hauptsichlich zu?
E Nur 1 Kreuz moglich

[J Untersuchungen / Analysen

Forschungen / Entwicklungen
[ Lehre / Ausbildungen
[ Produktion
e [J Beratungen

[J verwaltung / Administration

[J Marketing / Vertried

[J Anderes:

Seit wann Uben Sie schon Ihren jetzigen Beruf aus?
[ Unter 5 Jahre
[J 5 bis unter 10 Jahre
[J 10 bis unter 15 Jahre
[J 15 bis unter 20 Jahre
e [J Langerals 20 Jahre

m Ihre AI(ersgruppe’
Nur 1 Kreuz moglich

) Bis 19 Jahre
[J 20 bis 26 Jahre
[J 30 bis 35 Jahre
[ 40 bis 49 Jahre
= [J 50 bis 59 Jahre
] Ober 60 Jahre

Wie ist zur Zeit Inre berufliche Situation/Tatigkeit?
[ volizeittitigkeit
[ Teilzeitzatigkeit
[ Aushilfstatigkeit
[J Arbeitslos

e [J Ausbildung / Studium
[ Eiternzeit / Berufspause
[J Anderes

000000000000 O

0 0O 0ooo

Welchen Arbeitgeber haben Sie zurzeit?
Nur 1 Kreuz md

Krankenhaus, Universitatsklinik mit 6ff. / gemein-
nitzigem Trager

Krankenhaus, Klinik mit privatem Trager

Reha-Klinik

Forschungsinstitut mit offentlichem Trager

Amt / Behorde

Diagnostika- / Radiclogietechnik- / Pharma-Unternehmen
Privatlabor / Laborgemeinschaft

Radiologische Praxis / Zentrum

Arztpraxis [nicht Radiologie)

MTA-Lehranstalt
Apotheke

Anderer Arbeitgeber:
Kein Arbeitgeber

Sind Sie betrieblich oder fur Ihre Berufsgruppe engagiert?

Wehrere Kr

Organisiere Stammtische, Arbeitskreise, Qualitats-Zirkel
Organisiere Veranstaltungen, Kongresse

8in im Berufsverband aktiv

8in Betriebsrat /-ratin bzw. Personalrat /-ratin in

der Einrichtung

Anderes Engagement:

Kein spezielles Engagement

Wie viele Mitarbeiterinnen arbeiten...
(inkl. Arzte)

...an lhrem Standort insgesamt ca.
(alle Berufsgruppen)?

...mit Ihnen zusammen im Team ca.

(alle Berufsgruppen)?

Fir wie viele Mitarbeiterinnen sind ca.
Sie verantwortlich?
Wie viele Mitarbeiterinnen am ca.

Standort sind schatzungsweise MTAs?

Welche Fachzeitschriften lesen Sie?

In welchem Postleitzahlengebiet liegt Ihre Arbeitsstatte?

I:l I:] PLZ Nur die ersten drei Stellen

von den fiinf Stellen

Geschafft - Bravol Herzlichen Dank fiir Ihre Antworten!

Bitte jetzt gleich den Bogen faiten und im beigefiigten Kuvert méglichst noch heute in den

© 20 Anordnung und Fragenformulierung by
Frof. Riegl & Partrer GmbH,
Institut f0r Managemen: im Gesundheitsdienst, Augsburg

ndchsten Briefkasten stecken. Die Gebiihr zahit der Empfanger.




MTA-Studie 2009

Einblicke in ein
facettenreiches Berufsbild

In Deutschland arbeiten zurzeit mehr als 80.000 MTA in den vier Fachrichtungen MTLA,
MTRA, MTAF, VMTA. Damit bilden MTA {nach den Pflegeberufen) die zweitgralite
nichtarztliche Berufsgruppe des Gesundheitswesens. In welchem MaBe sind MTA von den
aktuellen Umbrichen auf dem Gesundheitssektor betroffen? Welchen Einfluss hat die
erufliche Qualifikation auf die konkrete Situation am Arbeitsplatz? Diese und viele andere
interessante Details beleuchtet die MTA-Studie 2009.

Zukunfts-Chancen fiir MTA

Unter diesem Motto befragte der Hoppen-
stedt-Verlag, Darmstadt, die Leser der Fach-
zeitschrift MTA Dialog. Mit ihren 23.500 Le-
sern errecht diese Zeitschrift mehr als ein
Viertel aller MTA und ist damit optimal als
Plattform fiir diese Studie geeignet.

In 104 Fragen wurden Cber einen wiersei-
tigen Fragebogen Angaben zur Altersstruktur,
2u Dienstverhaltnissen, Arbeitsablaufen, Dau-
er der beruflichen Tatigkeit u. v. a. m. vertrau-

ch ermittelt.

Durchgefihrt und ausgewertet wurde die
mit dem dvta e.\. abgestimmte Studie vom
Institut fr Management im Gesundheits-
dienst Prof. Riegl & Partner GmbH, Augsburg.
Die offizielle Vorstellung der Studienergeb-
nisse erfolgt am 21.03.2009 im Rafmen der
Jahreshauptversammiung des dvta unmittel-
bar im Anschluss an den MTA-Kaongress in
Kassel, einzelne Studienergebnisse werden
danach unter www.praf-riegl.de verfugbar
sein. Wir stellen hier erste Ergebnsse und
Trendauswertungen vor

-.’1‘ ahre <. langer

13%

[ RURRETO

Wer arbeitet wo?

Viie verteilen sich die MTA auf die verschie
denen Arbeitgeber des Gesundheitswesens
und die verschiedenen Fachrichtungen? Las:
sen sich Unterschiede zwischen &ffentlichen
und privaten Arbeitgebern erkennen und
wirkt sich die Art der Arbeitsstelie auf die be
rufliche Zufriedenheit der MTA aus? Die Te
nehmer der MTA-Studie kannten sich hierzu
dubern
Ve beurteilen MTA zurzeit
u ihre berufliche Situaticn (2. 8. Anerken-
nung),
u ihre beruflichen Zucunftsperspektven,
w» die Situation des gesamten Berufsstandes?
Auf der Basis von 1500 ausgewerteten Fra
gebogen ergeben sich einige recht iiberra-
schende Erkenntnisse. So spielen die Fachrich
tung und die Rechtsforr des Arbeitgebers
{Abb. 2 und Abb. 3} offenbar eine Ralle, wenn
MTA einen Blick in die Zukunft werfen sollen:
Die zukunftsoptimistischsten MTA arbeiten in
radiolegischen Praxen/Zentren und in Praxis
labors (Daten nicht gezeigt).

Arbeitsalltag

Durch das MTA-Gesetz gibt es zwar ,vorbe-
haltene*® keiten far MTA, doch ist das
Spektrum der tatsachlich zu lestenden Ar
beiten — ie nach Fachrichtuna und Anzah

MTA-Studie 2009

Welchen Arbeitgeber haben Sie zurzeit?

Prapent 0 '

Abb. 3: Arbeitgeber far MTA in Deutschland

Tab. 1: Was MTA in allen Fachrichtungen insgesamt beruflich leisten. (Tatigkeiten, aber nicht nur

Haupttatigkeiten)
Betroffene  Tatigkeitsfelder Steigerungs-
MTA [%) potenziale* > 10 %
56 Rowneauigaben ausfurren 35%
95 an fachlichen ortikiungen seiinehmen 50 %
9 Verbesserungsvorschldge machen 8’%
&8 GroBgerate bedienen, Know-how 46 %
85 Qualeatssichemce MaBnahmen duschithren 36 %
81 Kontakse mit Fatienten, Aczten, Auftraggedem 32 %
12 Teilrahme an auBerfachlichen fertbilcungen 0%
0 syfgaben erledigen 21
65 Enspanungen, Kostensankurgen realis) 5%

rufes aus und zeigt zugleich das hohe Anfor-
derungsorofil der Arbeitgeber Deutlich wird
auch, dass gerade das spezelle fachiche
Know-how auch von den MTA als grofes Po-
tenzial zur Steigerung der berufichen Aner-
kennung wahrgenommen wird (Spalte 3 in
Tab. 1).

Ohne Fort- und Weiterbildung geht
es nicht!

Dass die in Tabelle 1 gezeigten Tatigkeiten oh-
ne entsprechendes und actuelies Know-how
nmicht zu leisten sind, ist selbstverstandlich. Alle
Tatigeitsfeider von MTA sind teiweise hach-
technisiert. Der hohe Kostendruck im Gesund-
heitssystern erfordert quaifizertes und effai-
entes Arbeiten. Gut ausgebidete MTA bilden
daher die Grundlage fir eire qualtatsgesicher-
te Diaanostik. Viele MTA verfiiaen tber eine

* Erste Ergebnisse in der Jubilaumsschrift dvta 2009

Abb. 1: Berufserfahrung der MTA:  Wie lange arbeiten Sie schon in Ik

HVIMA 1%
Wias %

Buraa

415

andere 8 %

W oa

W MILA - 45%

Abb. 2: Vertellung der MTA auf die unterschiedlichen Fachrichtungen

Kongress 2009 / MTA-Dialog April 2009

Hauptaufgabentereichen (Abb. 4).

» Relatw selten (insgesamt 3 % der Nen-
nungen) sind MTA in Deutschiand in den Be
reichen Produkticn, Beratung, Marketing und
Vertrieb tatig.

Spezielle Tatigkeiten

Diese groben Prozentzahlen sagen zunachst
nichts iber das umfangreiche Tatigeeitsspekt-
rum der MTA aus (vgl. die Berufshilder ab
S.10). Gerade diese, in Tabelle 1 gezeigte,
Vielfalt macht fiir viele MTA den Reiz des Be-

wu LTSS GRS ¢ VST ST P
43 Mitarbeiter fihren / Dienstpline erstelien 20%
40 betretewintschafthche Auigaben 15%
40 Beschatfungsentscheidungen treffen: Appe 16 %
7 Kocperation m anderen Institutionen

36 Urtemichten / Lebren 0%
30 n der Forschurg 7 bel Nevantaiciungen mitwircen 18 %

der Bekagten cie Maglichinit, die Anerkennung brw. Westicieit des

Die drei beworzugten Fortbildungstypen mit
nsgesamt 167 % Vowm (Mehrfachnen-
nungen waren moglich) bei den MTA sind Ver-
anstaltungen auBerhalb der Einrichtungen,
Kongresse/Sympasien an Wochenenden und
hausinterne Kurzveranstaltungen.

Die drei am wenigsten genutzten Fortbil-
dungsarten sind mit zusammen 61 % Votum
von Seiten der MTA Abendveranstaltungen,
Fernfortbildungen/Fernstudium und E-Learn-
ng am Computer oder Intemnet. Allerdings
gib es hier groBe Unterschiede zwischen den
einzelnen Altersgruppen ~ die Nutzung neuer




Steckbrief MTA-Studie 2009

Basis: Erwartete Rucklaufe N= 500 MTA
Ausgewertete N =1.500 MTA
Gesamtrucklaufe N =2.063 MTA

Studien-Zeitraum:
November 2008 — Februar 2009

4-seitige Fragebogen - 104 Fragen je Bogen

92 % weibliche MTAs
8% mannliche MTAs

41 % Radiologie (MTRA)

59 % Labor et al
MTLA 45 % MTAF 4%
VMTA 1% Andere 9 %

40 % MTA mit Personalverantwortung
(@ 5 Mitarbeiter)

25 % arbeiten als MTA in Teilzeit
(> 40 Jahre: 35 % Teilzeit)
@ 7,0 Uberstunden/Monatje MTA

Arbeitgeber:
58 % Kliniken
12 % Radiologen
11 % Labore
19 % Andere Einsatzgebiete

BetriebsgroRe der MTA-Arbeitsplatze:
@ 676 Beschaftigte im Betrieb
d 19 Mitarbeiter im Team
J 15 MTA-Arbeitsplatze im
Betrieb

lle: Institut Prof. Riegl - . -riegl. . - i
© |Institut Prof. Riegl & Partner GmbH + Augsburg Su: 1e50r(;shI:1E‘A-Ar|:)two|l-$3n Demlgl;:g riegl.de MTA-Studie 2009




MTA-Antwortrucklaufe:
GleichmaBige Verteilung nach Postleitzahlgebieten

10 %

\ — Kiel *
quburgf « Schw (m/
12 % r Brunen A
4 s
/ Hdnnover

Magd b’_gy
12 % Diis: t-(! oef L //Lleupzag o
\Koln K"Ssc| { / o D"_Sdt 9 A)
E
/ r".—./.ury nn i /
0% 59 o
_S.lnii_rbr:_:‘(rzfun//f! - o 0

J . Nurnberg

8%

11 %

=
rlm

D Stuttgart ‘l‘. e

10 % R 10 %

! J
Fron ‘ Munchon

T _—

1% keine Angaben

Quelle: Institut Prof. Riegl * www.prof-riegl.de ¢ MTA-Studie 2009
N =1.500 MTA-Antworten Deutschland



MTA-Altersstruktur & Berufserfahrung

@ Alter MTA = 39,6 Jahre
-29 Jahre = 24 %

30 -39 Jahre = 24 %

40 - 49 Jahre = 32 %

50 + Jahre = 20 %

@ Berufserfahrung = 15,4 Jahre
36 %: <10 Jahre

24 %: 10 — 20 Jahre

40 %: > 20 Jahre

@ Alter MTA-Berufseinstieg = 24,2 Jahre
(rechnerisch ermittelt)

» Wenig Flucht aus dem Beruf!

» Keine auffalligen Nachwuchsprobleme

Quelle: Institut Prof. Riegl * www.prof-riegl.de ¢ MTA-Studie 2009

© Institut Prof. Riegl & Partner GmbH + Augsburg N =1.500 MTA-Antworten Deutschland

(Fr. 26,27)



Berufliche Stimmung bei MTAs

in %

3.4 3,5

Noten -9 2’8
(1-5)
Alle MTAs

MTA-Eigene MTA-Zukunfts- MTA-Berufsgruppen

Situation Perspektive Situation
(Eigenbild) (Prognose) (Stereotype)

»oehr gut & gut”

,»Nicht gut®

Quelle: Institut Prof. Riegl * www.prof-riegl.de ¢« MTA-Studie 2009

© Institut Prof. Riegl & Partner GmbH « Augsburg N =1.500 MTA-Antworten Deutschland (Fr.1)



Berufliche Zukunfts-Stimmung bei MTAs

in %

3,4 3,5

Noten -9 2’8
(1-5)
Alle MTAs

MTA-Eigene MTA-Zukunfts- MTA-Berufsgruppen

Situation Perspektive Situation
(Eigenbild) (Prognose) (Stereotype)

»oehr gut & gut”

,»Nicht gut®

Quelle: Institut Prof. Riegl * www.prof-riegl.de ¢ MTA-Studie 2009

© Institut Prof. Riegl & Partner GmbH « Augsburg N =1.500 MTA-Antworten Deutschland (Fr.1)



Wertschatzung fur MTA-Leistungen
( MTA-Selbstbild )
befriedigend

Gut
Noten — @ 2,7
ten” 20 2,4

Alle MTAs @ g in %

Image im Image bei Image in
Team Vorgesetzten Offentlichkeit

(Nahbild) (Fernbild)

Anteile
»oehr gut” & ,,gut”

Anteile
,»Nicht gut®

Quelle: Institut Prof. Riegl * www.prof-riegl.de ¢ MTA-Studie 2009

© Institut Prof. Riegl & Partner GmbH « Augsburg N =1.500 MTA-Antworten Deutschland (Fr.21)



]

Prozent-Anteile der Berufsmitglieder

die entsprechende Tatigkeiten haben

21 Aufgaben- und Kompetenzbereiche von MTAs (1-12)

96% Routineaufgaben ausfuhren

95% Fachliche Fortbildung (fachliche Fobi)

91% Verbesserungsvorschlage

88% Groldgerate bedienen/Know How (Handling)

85% Qualitatssichernde Mallnahme (QM)

81% Kontakte mit Patienten/Arzten/Auftraggebern (Klientel-Kontakte)

72% Teilnahme aulerfachliche Fortbildung (ausserf.Fobi)

70% Verwaltungsaufgaben ausfuhren (Verwalten)

65% Einsparungen/Kostensenkungen realisieren (Kostensenkungen)

57% Auslastung Abteilung sorgen (Auslastung)

56% Termineinhaltung/Lieferzeiten Uberwachen (Terminkontrolle)

55% Beschaffungsentscheidungen Material (Kauf Material)

Quelle: Institut Prof. Riegl * www.prof-riegl.de ¢ MTA-Studie 2009

© Institut Prof. Riegl & Partner GmbH - N =1.500 MTA-Antworten Deutschland




21 Aufgaben- und Kompetenzbereiche von MTAs (13-21)

52% Neue Tatigkeitsfelder erschlie3en (Innovationen)

]

49% Lieferantenkontakte aufbauen, pflegen (Lieferantenkontakte)

46% Lieferantenangebote, Werbung sammeln (Lieferangebote)

43% Mitarbeiter fuhren, Dienstplane erstellen (MA-FUhrung)

40% Betriebswirtschaftliche Aufgaben (Okon. Aufgaben)

40% Beschaffungsentscheidungen Apparate,Anlagen (Kauf Apparate)

37% Kooperationen mit anderen Institutionen (Kooperation)

36% Unterrichten / Lehren (Lehren)

Prozent-Anteile der Berufsmitglieder
die entsprechende Tatigkeiten haben

30% Forschung /Entwicklung (Forschung)

lle: Institut Prof. Riegl ° .prof-riegl.de * MTA-Studie 2009
© Institut Prof. Riegl & Partner GmbH + Augsburg Su: 1e50r;s|v||-|9A_Ar:two:§n Del\;\;\;v:\il'.lgzod riegi.ce uaie



Selbstbild der MTAs = Eigen-Image MTAs

Wichtige Schwachen Unwichtige Schwéachen

. 2,8
-
81 % .— AuBerfachl FoBi
c o
O = .
S ...5 Lieferangebote

= N Fachliche FoBi o ——
on. Aufgaben
g’ Innovation Kooperation ‘
= ¥ . Kosten- ‘\ -
"6 qC) Verbess.-Vorschl. _.‘ Lieferkontakte
c 8 Lehren
QD k= 2,1 Auslastung
£ ﬁ MA-Fiihrung \' Termin-Kontrolle
\ Kauf Material
Handling Forschung Verwalten

i /. Kauf
- O QM Apparate

©
8 2 Klientel-
-C: “:t; Kontakt

N Routine

1,4
2’8 2!3 1 ,8

Wichtige Starken
Quelle: Institut Prof. _»S€hr wichtig” (max.= 3.00) Gewichtung ~,Unwichtig® (min. = 1.0)

N =1.500 MTA-Antworten Deutschland

Unwichtige Starken




Aufbruchsstimmung bei MTAs
> 10 % Steigerungs-Potenzial aus MTA-Sicht

in %

Anteile der MTAs, die uber 10 % Steigerungsmoglichkeiten sehen:

Mehr fachliche Fortbildungen 150
Mehr Handling Med.-App. |46
Mehr Verbesserungs-Vorschlage 138
Mehr QM 36
Mehr Routine-Aufgaben 35
Mehr Kontakte mit Klientel 132

Mehr auBerfachliche Fortbildungen 130
Mehr innovative Tatigkeiten 129

Mehr Kostensenkung 125

Mehr Beitrage zur Abteilungsauslastung 22

Quelle: Institut Prof. Riegl * www.prof-riegl.de ¢ MTA-Studie 2009

© Institut Prof. Riegl & Partner GmbH + Augsburg N =1.500 MTA-Antworten Deutschland (Fr.04-021)



Wertvolle MTA-Beitrage fur die Arbeitgeber

( aus Sicht der Berufsmitglieder )

Anteile ,,sehr wichtig“ fur Arbeitgeber

Rang
Qualitatssicherung

in %

Index Wichtigkeit*

158

Wettbewerbs-Attraktivitat @

141

Zeitgewinn / Prozess @

|40

®

140

Erweitertes Leist.-Spektrum
Imagebeitrag fur Betrieb @

33

Standort/Arb.-Platz-Sicherg.

| 32

Wachstumschancen

30

Humanitit des Betriebs (8 )

28

Erlossteigerung

24

Kostensenkung
Forschungsunterstutzung

© Institut Prof. Riegl & Partner GmbH -

Quelle: Institut Prof. Riegl
N =1.500 MTA-Antworten Deutschland

* www.prof-riegl.de -

*) 3,0 = max. Wichtigkeit

1,0 = mini. Wichtigkeit

MTA-Studie 2009

(Fr.22)



Betriebliche Hauptfunktionen:
Systemrelevante MTA-Tatigkeiten in ihren Betrieben

»2AuBen-Kontakte“ = Marketing

,Beschaffungsmarkt*

) o ,<Absatzmarkt“
= Marketing MTA & Management = 40% = Marketing
mit Fuhrungsverantwortung
55% Beschaff.-impulse MTA & MTA & MTA & &gelnlﬁﬂige Kontakte
49% Lieferanten-Kontakm\ Be- Leistgser- Absatz /,55% Arzte
40% Angebotseinholung™~ chaffung bringung ::{6% Pflege
39% ADM-Kontakte :42% int./ext. Auftraggeber
29% Auftragsverga =75 % =88% Il =81 % \\28% Industrie Reps
17% Entscheider : (Bedienung, 29% Andere Labore
@ 29.000 € p.a. Umristung, 9% Behodrden
Budget je MTA ) kleine
Reparaturen)

91% sind aktiv bei Verbesserungsvorschlagen
65% sind aktiv bei Einsparungen / Kostensenkungen

© Institut Prof. Riegl & Partner GmbH + Augsburg

Quelle: Institut Prof. Riegl
N =1.500 MTA-Antworten Deutschland

o www.prof-riegl.de -*

MTA-Studie 2009

(Fr.6)




Einkaufskompetenzen von MTAs
(Beschaffungsbereich & Bedeutung fur Industrie)

MTAs ohne Einkaufsaufgaben

MTAs mit Einkansangaben 17% Alleinentscheider

29% Auftrags-Mitentscheider
36% Angebots-Beurteiler

38% Korrespondenz mit Geschifts-Partnern

75%

39% AuBendienst-Gesprache /Lieferantengespr.
40% Angebotsanforderungen

55% Beschaffungsvorschlige

Quelle: Institut Prof. Riegl * www.prof-riegl.de ¢« MTA-Studie 2009

© Institut Prof. Riegl & Partner GmbH « Augsburg N =1.500 MTA-Antworten Deutschland (Fr.10)



MTAs als ,Drehscheibe" fur Kontaktpflege zu den
+Kunden" (Absatzbereich)

MTA-Kontakte zu ,,Kunden*

42% hausextern / -intern
mit Auftraggebern

I

45% mit Patienten /

Klienten

76

% intern

24

% exter

68% haben tigliche Kontakte mit der Klientel

Quelle: Institut Prof. Riegl * www.prof-riegl.de ¢ MTA-Studie 2009

© Institut Prof. Riegl & Partner GmbH + Augsburg N =1.500 MTA-Antworten Deutschland (Fr. 12+ 14)



MTAs unterwegs und in Fortbildungen
- jahrlich im @ 5,8 Tage Fortbildung & @ 1,0 Tag Geschaftsreise -

-
DS 87% der MTAs auf Fortbildung _ - -
>~ max. Fortbildungs-Quote: -
5-9 Jahre Berufserfahrung P
-
S _ -
RN - 249
~ MTA- AQAQA o auf
DDDDDDDDDDDD = Arbeits- | QAN Geschaftsreisen
aYaYalaYala ~ Platz: NO0OA
alaYalalaYa Kiiniken | OOO0OAQ
ajajajajala Praxen — "
77% Off. Verkehr
I Labors O
@) Andere || Fortbildung DB 55% PKW
Fortbildung Betriebe intern m o
extern - @ 2,8 Tage p.a. A T e
@ 3,0 Tage p.a. B g S S
- TS ~
- “| Kurse auf eigene Kosten: 53% Fortbildung zahlt immer "~
- Extern Arbeitgeber S S v
(von 5,8 Tagen) 47% MTAs zahlen (teilweise) selbst o~

lle: Institut Prof. Riegl ¢ www.prof-riegl.de ¢ MTA-Studie 2009
© Institut Prof. Riegl & Partner GmbH + Augsburg Su: 1e50|(1)sN|”EJA_Ar:two:§]n Deutschlgl;Iod riegi.ce uaie
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Informations- & Fortbildungs-Interessen von MTAs

Vermisstes
(Anteil MTA %)

Wichtigkeit
(max. 3,0) m
Individuelle Hersteller-Einweisung 2,5 @
Seminare / Kurse Berufsorganisationen 24 @
Fachbucher 2,4 @
Hausinterne Schulungen 2,3 @

Seminare / Kurse an der Uni / FH 2,1

Literatur-Service der Hersteller 1,8

Veranstaltung / Kurse Hersteller 2,2

© Institut Prof. Riegl & Partner GmbH « Augsburg

Quelle: Institut Prof. Riegl
N =1.500 MTA-Antworten Deutschland

* www.prof-riegl.de ¢ MTA-Studie 2009

( Fr. 7 Ausziige )



Hitliste der beliebtesten Fortbildungen bei MTAs

in %
Veranstaltung auBerhalb 159
Kongresse / Sympos. Wochenende |55
Hausinterne Kurz-VA (< 20 Min.) |53

Hausinterne Tages-VA 36|43 B
Spezielle Workshops nichstes

Chart

Abend-VA 27 T cne
Fern-Fortbildung |19
Anderes [_16 je MTA

Quelle: Institut Prof. Riegl * www.prof-riegl.de ¢ MTA-Studie 2009

© Institut Prof. Riegl & Partner GmbH + Augsburg N =1.500 MTA-Antworten Deutschland (Fr.10)



Drei Themenschwerpunkte fur MTA-Workshops

( Basis: 36% der MTA mit Vorschlagen )

Radiologie

e CT * MRT
MR * NUK
 Angio  Doppler
e MR Cardio * Mammo

Laborkurse
Histologie v
Biochemie
Hamatologie

Blut
Mikrobiologie
Zytostat.

elle: Institut Prof. Riegl ° .prof-riegl.de * MTA-Studie 2009
© Institut Prof. Riegl & Partner GmbH + Augsburg ﬁu= 1.500 IVII'IE‘A-Antwo:'te?n Det\;:;vrll'nl':;d ed uct

(Fr.10e)



MTA-Mehrwunsche an ...

.... Verband/Verbande

Veranstaltungen

v Bessere
e Fort- und Organisation
Weiterbildung v' Mehr Angebote
e Seminare v Dezentral

Hochschulzugang

..... Hersteller/Industrie

Einweisung / Einarbeitung

Permanentes Updaten MTA

Personliche Einladung FoBi

Deutsch uibersetzte Firmen-
Unterlagen

Online Preislisten

Quelle: Institut Prof. Riegl * www.prof-riegl.de ¢ MTA-Studie 2009

© Institut Prof. Riegl & Partner GmbH + Augsburg N =1.500 MTA-Antworten Deutschland

(Fr.8)




Erlebtes Insourcing & Outsourcing
Gegenwartige Aufgabenverlagerung aus MTA-Sicht:

MTAs ohne 0
Urteil z. Thema: 43 /0

MTAs mit
Urteil zum

Thema
umehr ,,mehr

Insourcing® > Nl Outsourcing”

0 >
17 % % T 13 %

£ 1
gl

»insourcing & Outsourcing
je nach Fall*

27 %

lle: Institut Prof. Riegl ¢ www.prof-riegl.de ¢ MTA-Studie 2009
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(Fr.23)



MTA - Motivierung und Motivation im Beruf

Vier Motivations-“Treiber* Vier Motivations-“Killer

89 ‘ MTA-spezifische Konditionen 69
Aufgaben
Berufs-
73 ‘ Teamwork perspektiven ‘64
65 ‘ Patienten- / Vorgesetzte ‘ 53
Kundenkontakte
Berufs-Image
51 ‘ Arbeitsplatz MTA ‘ ‘52

in %

Quelle: Institut Prof. Riegl * www.prof-riegl.de ¢« MTA-Studie 2009

© Institut Prof. Riegl & Partner GmbH « Augsburg N =1.500 MTA-Antworten Deutschland (Fr.6)



Einkommens-Verbesserungs-Strategien von MTAs

in %
82 % der MTA mit Strategien zur konkreten Einkommensverbesserung
Studium | |32
Arbeitgeberwechsel | 31
Fachliche Fortbildung | 7L 9 2,3 von11
=R Strategien
Weiterbildung: Ltd. MTA | 29 je MTA
Weiterbildung : Fach-Assistentin | |22
Weiterbildung: MTA-Lehrkraft | 120
AuBerfachliche Weiterbildung | |16
Umschulung [____]10
Hochschulreife [ 17
Stellenwechsel intern [_]9
Anderes / Verhandlungen | |18
Quelle: Institut Prof. Riegl * www.prof-riegl.de ¢ MTA-Studie 2009 (Fr.12)

© Institut Prof. Riegl & Partner GmbH + Augsburg N =1.500 MTA-Antworten Deutschland



Erstes Resumee der MTA-Studie

MTAs sind unternehmerisch aktiv und systemrelevant fiir
Arbeitgeber und Geschaftspartner der Betriebe

Bei MTAs schlummern noch Interesse an beachtlichen

Steigerungen durch Fortbildung und Forderung am Arbeitsplatz

MTAs zeigen hohe Fuhrungspotentiale, da sie Mittler zwischen
innovativer hochwertiger Technik und Menschen sind

Die Eigen-Motivation von MTAs durch Aufgaben, Teamwork und

Patienten-/Kundenkontakt ist beeindruckend hoch

Wer so intensiv Technik, Kunden und Einkauf betreut, sollte
auch bei Geschaftspartnern (Industrie) mehr Beachtung finden

V. VAR I

© Institut Prof. Riegl & Partner GmbH < Augsburg Expo-2 /010228
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